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Toelatingscriteria en Gedragsregels voor leden van Pragma, 

vereniging van erkende reclameadviesbureaus.

1.
Inleiding 

Leden van Pragma zijn onafhankelijke Nederlandse reclameadviesbureaus die zijn getoetst aan de criteria die o.a. gehanteerd worden door de Raad van Orde en Toezicht voor het Advertentiewezen (ROTA). De leden verkrijgen hierdoor een zogenaamde ‘Pragma Erkenning’. Wanneer een of meer medewerkers van een bij Pragma-bureau de onderstaande gedragsregels overtreden, wordt deze overtreding in tuchtrechtelijke zin aangemerkt als een overtreding van het bureau. 

2. Gedragsregels
Algemeen

2.1  
Het Pragma-bureau (verder ook te noemen ‘het bureau’) houdt zich in zijn dienstverlening aan de wet, de reclamecode, ethervoorschriften, voorschriften  van ROTA, KOAG, KAG en andere reclamebepalingen, de statuten van Pragma en aan onderstaande gedragsregels.

2.2.
Het Pragma-bureau onthoudt zich van alles wat in welk opzicht dan ook het aanzien van de dienstverlening van bureaus en/of specifiek Pragma bureaus kan schaden.

2.3.
  
Basisverantwoordelijkheid ten opzichte van de opdrachtgever.

2.3.1.
Onafhankelijkheid

In de relatie met de opdrachtgever vermijdt het bureau dat andere belangen dan die van de opdrachtuitvoering zelf een rol zullen spelen. Het bureau waarborgt zo zijn onafhankelijke positie ten opzichte van de opdrachtgever. Nevenbelangen van een bureau of van diens adviseurs van morele, juridische en/of financieel-economische aard, die voor het verloop van een reclamecampagne nadelig kunnen zijn, brengen de verplichting met zich mee om óf de betrokken opdracht te weigeren óf het mogelijk nevenbelang voor het aanvaarden van de opdracht aan de opdrachtgever voor te leggen.

2.3.2.
Verplichting tot kwaliteit van de dienstverlening.

2.3.2.1.
Het bureau verplicht zich om zijn kennis, ervaring en
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werkcapaciteit zo goed mogelijk voor de opdracht in te zetten. Tenzij anders met de opdrachtgever is overeengekomen valt Iedere opdracht onder eindverantwoordelijkheid van de leiding van het bureau.

2.3.2.2.
Het bureau aanvaardt slechts die opdrachten waarvoor het de kwalificaties bezit of deze onder haar verantwoordelijkheid inschakelt. De medewerkers van het bureau die zich inzetten voor een opdracht dienen door kennis, ervaring en persoonlijke eigenschappen op doelmatige wijze aan die opdracht te kunnen werken.

2.3.2.3.
De opdrachtgever wordt duidelijk gemaakt wat van het reclame adviesbureau in de specifieke opdrachtsituatie verwacht mag worden.

2.3.3.
Zorgvuldigheid en geheimhouding.

2.3.3.1.
Het bureau betracht bij het gebruik van de verstrekte of ter kennis gekomen informatie die hem in de adviesrelatie is toevertrouwd, de zorgvuldigheid die redelijkerwijs kan worden gevraagd.

2.3.3.2.
In het algemeen geldt dat informatie met een vertrouwelijk karakter alleen wordt gebruikt als het belang van de opdrachtuitvoering dit vereist.

2.3.3.3.
Slechts met toestemming van de opdrachtgever brengt het bureau voor opdrachten verstrekte, herkenbare gegevens naar buiten gebracht.

2.3.4.
Concurrerende opdrachten

Het bureau is verplicht iedere opdrachtgever in te lichten over de aanwezigheid van gelijksoortige, concurrerende (deel)-account(s).

2.3.5.
Resultaat van het advieswerk.

Het bureau probeert naar beste vermogen het resultaat dat bij de opdracht wordt beoogd, te bereiken. Het bereiken van dit resultaat als zodanig garandeert het bureau echter niet, tenzij bureau en opdrachtgever vóór het begin van de uitvoering van de opdracht schriftelijk overeenstemming bereiken over het te behalen resultaat.

2.3.6.
Opdracht in strijd met gedragsregels.

Het bureau weigert een opdracht of staakt de verdere opdrachtuitvoering, wanneer het zodoende in conflict zou komen met deze gedragsregels, de wet en/of de reclamecoderegels.

2.3.7.  
Vrijwaring.

Wanneer het bureau van mening is dat een opdracht mogelijk in strijd is met een wettelijke bepaling of een reclamecoderegeling, vraagt het aan de opdrachtgever een schriftelijke vrijwaring.

2.4.

Overeenstemming

2.4.1.
Vóór aanvaarding van de opdracht zorgt het bureau ervoor dat over de inhoud en de uitvoeringscondities van de opdracht een duidelijke - schriftelijke - overeenstemming bestaat tussen de opdrachtgever en het Pragma-bureau.

2.4.2.
De overeenstemming over de uitvoeringscondities zal zijn weerslag vinden in afspraken over:

· de opdrachtomschrijving;

· de kostenraming;

· de tijdige aankondiging van budgetoverschrijdingen;

· de eigendoms- en auteursrechten;

· tijdsplanning.

2.4.3.
Het bureau heeft het recht zich uit een opdracht terug te trekken, wanneer een goede opdrachtuitvoering wordt belemmerd door omstandigheden buiten zijn invloed.

2.4.4. Het bureau houdt de cliënt/opdrachtgever op de hoogte van de voortgang van het werk dat voortvloeit uit de opdracht.

2.4.5.
Het bureau geeft de opdrachtgever voor zover mogelijk een duidelijk inzicht in de doelstellingen van het advies, de middelen die daarbij worden aanbevolen en de informatie waarop het advies steunt.

[image: image2.png]


2.4.6.
Het bureau houdt de documentatie van de uitgevoerde werkzaamheden bij op de door hem gekozen wijze.

2.5.

Honorering.

2.5.1.
Het bureau brengt een honorarium in rekening dat in overeenstemming is met de overeengekomen begroting c.q. overeengekomen wijze van honorering. Is geen gespecificeerde honorering overeengekomen, dan wordt het reclamebureau gehonoreerd op basis van een nacalculatie. Mocht een klant dat wensen, dan kan het bureau een specificatie van uren en inkoopkosten overleggen.

2.6.

Verantwoordelijkheid van de medewerkers.

Het bureau is ervoor verantwoordelijk dat zijn medewerkers zich gedragen op de voor Pragma-leden voorgeschreven wijze.

2.7.

Tuchtrecht.

Bij niet-naleving van een of meer van de bovenstaande gedragsregels kan het Pragma-bureau voor zijn handelingen of nalatigheid ter verantwoording worden geroepen bij de Commissie van Toezicht op de naleving van de gedragscode door:

· de opdrachtgever;

· het Pragma-bestuur;

· een Pragma-bureau.

De Commissie van Toezicht bestaat uit drie leden, jaarlijks door het bestuur aangewezen, bestaande uit ten minste één jurist. 

De tuchtrechtspraak omvat de volgende sancties:

1e Berisping met of zonder publicatie en/of 

2e  Royement



De klagende partij betaalt bij aanmelding van de klacht € 386,- voor

administratiekosten.

2.8.

Arbitrage.

In geval van geschil(len) tussen een Pragma-bureau en zijn opdrachtgever of Pragma-bureaus onderling kan de meest gerede partij zich wenden tot de Commissie van Toezicht. Deze benoemt een ad-hoc arbitragecommissie van drie personen. 

De arbitragecommissie bestaat uit minimaal één jurist die de commissie voorzit. De uitspraak van de arbitragecommissie is bindend voor betrokken partijen. De partij die om arbitrage vraagt, betaalt bij de aanvraag € 386,- voor administratiekosten.

3.
Definities
Een Pragma-bureau is een bureau waarvan de bedrijfsuitoefening geschiedt in de vorm van een rechtspersoon, een vennootschap onder firma of een eenmansbedrijf. 

Bureaus, leden van Pragma, verrichten de reclameadviespraktijk voor eigen rekening en risico van cliënten/opdrachtgevers.

De opdrachtgever is de natuurlijke persoon of de rechtspersoon met wie een contract of afspraken voor de dienstverlening van het bureau zijn gesloten.

4.
LEDEN

4.1 

De (ballotage)commissie beoordeelt de aanvrager. Daartoe wordt per aanvraag een commissie geformeerd door het bestuur.  De commissie bestaat uit een lid van het bestuur en een Pragma-buitengewoon lid. Deze bezoekt de aanvrager en brengt aan het bestuur daarvan verslag uit.  Daarnaast dient de aanvrager stukken te overleggen aan het bestuur waaruit blijkt dat de aanvrager zowel financieel als vakinhoudelijk vergelijkbaar is met de overige Pragma-leden. Het bestuur is bevoegd om daarvoor nadere toetsingscriteria te formuleren. Nieuwe leden worden eerst een jaar aspirant-lid.

4.2 

Het bestuur stelt aan de leden minimumeisen, te weten:

· Als lid kunnen toetreden:

* Nederlandse (vestigingen van buitenlandse) reclamebureaus die worden geleid door een Directeur Groot Aandeelhouder (volgens wettelijk criterium minimaal 5% aandelenbezit). De (algemeen) directeur vertegenwoordigt haar/zijn organisatie in de vereniging maar kan ook een plaatsvervanger aanwijzen.
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* Een vennootschap onder firma of een eenmansbedrijf

· Een lid dient financieel gezond te zijn. Het moet mogelijk zijn deze gezondheid te toetsen. Het minimum aantal opdrachtgevers is vier, waarvan het Bruto Bureau Inkomen (BBI) ten minste € 150.000,00 per jaar dient te zijn (uit te rekenen als gemiddelde over de laatste drie jaren). Het eigen vermogen dient minimaal 1% van de totale gefactureerde omzet te zijn.

In de samenstelling van het klantenpakket mag er geen klant zijn met een groter BBI dan 55% van het geheel. Ook mag er geen financiële en/of economische binding zijn met cliënten en/of toeleveranciers.

Als er bij leden toch sprake van een binding is met een toeleverancier moet het bureau dit aan het bestuur melden. Het bestuur schat dan aan de hand van haar criteria de situatie in en doet daar een uitspraak over. 

Leden die niet zijn getoetst door de ROTA worden door een, door het bestuur aangewezen, registeraccountant RA of AA alsnog getoetst aan de hand van de criteria die door ROTA zijn opgesteld. 

Pragma-leden dienen te allen tijde te voldoen aan de door Pragma opgestelde toelatingscriteria. Wanneer een lid niet meer aan deze criteria voldoet, krijgt dit lid twee jaar de tijd om alsnog te voldoen. Als na 2 jaar nog niet kan worden voldaan aan de gestelde criteria is het bestuur van Pragma gerechtigd het lidmaatschap in te trekken.

4.3

De bureaus van de Pragma-leden moeten voldoen aan een minimale opleidingseis. De directeur/eigenaar heeft minimaal een HBO- of universitaire opleiding gevolgd, of  beschikt over een gelijkwaardig denkniveau. Naast de directeur is in het bureau minimaal één medewerker werkzaam met een opleiding op HBO- of universitair niveau. Leden of een lid van het management is/zijn tevens verplicht één maal per jaar één van de door Pragma opgestelde opleiding- en/of opfris-workshops te bezoeken.

Een lid neemt actief deel aan de activiteiten die Pragma organiseert of activiteiten waarbij Pragma is betrokken. Leden zijn verplicht deel te nemen aan de financiële bureau-enquête. Pragma is bevoegd activiteiten te koppelen aan enquêtes die door andere organisaties worden georganiseerd als VEA en ROTA. 

4.4

Er bestaat een mogelijkheid om lid te zijn als Buitengewoon Lid. Dit buitengewoon lidmaatschap is bedoeld voor onder andere oud-Pragma-leden die, door pensionering of anderszins, volgens de huidige voorwaarden geen lid meer van Pragma kunnen zijn. Hiervoor wordt ingesteld het Pragma Buitengewoon Lidmaatschap, zoals hierna breder staat omschreven.

Het bestuur kan personen voor het Pragma Buitengewoon Lidmaatschap voordragen. Pragma-leden kunnen ook een persoon voor het Buitengewoon Lidmaatschap voordragen. Zij dienen hiervoor een schriftelijk verzoek in te dienen bij het secretariaat, ten name van het bestuur. Dit verzoek kan worden overgenomen door het bestuur.

Voorwaarden voor het Pragma Buitengewoon Lidmaatschap zijn:

· Alleen personen die minimaal vijf jaar lid zijn geweest van Pragma komen in aanmerking.

· De persoon kan zich niet zelf kandidaat stellen.

· De persoon moet zich op een bijzondere manier voor Pragma en/of Pragma-leden hebben ingezet.

· Het Buitengewoon Lidmaatschap betekent dat Pragma waarde hecht aan de bijzondere kennis en kwalificaties die de persoon bezit. Deze kunnen, op verzoek van het bestuur, voor de organisatie Pragma worden ingezet.

Het Buitengewoon Lidmaatschap geeft recht op:
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-
De toegang tot alle gewone vergaderingen en bijeenkomsten die Pragma voor haar gewone leden organiseert.

· Het Buitengewoon Lidmaatschap geeft geen stemrecht op de Algemene Vergadering.

· Het Buitengewoon Lidmaatschap wordt verleend voor onbepaalde tijd.

· Het bestuur van Pragma neemt elk jaar een standpunt in over eventuele verlenging van het Buitengewoon Lidmaatschap waarbij de beslissing tot verlenging de beschikbaarheid van het buitengewoon lid in haar afweging zal meewegen.

· Het bestuur is te allen tijde gerechtigd het Buitengewoon Lidmaatschap in te trekken als daar aanleiding toe is.

Drie maanden voor opzegging wordt het buitengewoon lid schriftelijk op de hoogte gebracht van de beslissing van het bestuur. Bij een negatieve beslissing op het lidmaatschap kan het buitengewoon lid schriftelijk bezwaar aantekenen.

Een buitengewoon lid kan ook op eigen verzoek afstand doen van zijn Buitengewoon Lidmaatschap. Dit verzoek kan op ieder moment aan het bestuur kenbaar worden gemaakt.

Aan het Buitengewoon Lidmaatschap zijn geen lidmaatschapskosten verbonden.

Het bestuur beslist bij meerderheid over de kandidatuur van de voorgedragen persoon.

Op de ledenlijst van Pragma worden de Buitengewone Leden apart vermeld. Zij kunnen/mogen ook op de Pragma internetsite worden vermeld.

4.5

Leden dienen zich voor een ledenvergadering aan- of af te melden. Bij geen bericht stuurt het bestuur een herinnering. Indien een lid tweemaal achtereenvolgens zonder afmelding niet op een ledenvergadering verschijnt, dan kan het bestuur dit lid ter verantwoording roepen en dient het lid hiervoor een verklaring te overleggen.

5. Doel
De gedragsregels hebben ten doel het gedrag van het Pragma-bureau in het maatschappelijk verkeer te bepalen, in het bijzonder ten opzichte van zijn cliënten / opdrachtgevers en zijn mede-Pragmaleden.

Einde
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